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បណឹ្តឹ�ងការរើ� ើសអើ�ើង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿថាអ្ននកត្រូ�វូបានគេ�រើ� ើសអើ�ើង
ជំំទាស់់នឹឹងរូបូអ្ននក អ្ននកអាចដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងមួួយ ។ 
ទីីកន្លែ�ែងអ្ននកដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងរបស់អ្ននកគឺឺផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើ
ប្រ�ភេ�ទនៃ�បណឹ្តឹ�ងដែ�លអ្ននកមាន។ 
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីី ទាំងំអស់់ ដែ�លទីីភ្នាា ក់់ងារខោ�នធីី
របស់់អ្ននកផ្តតល់ជូូន ៖  ស៊ើ�ើ�បសួរការិយិាល័័យខោ�នធីី
របស់់អ្ននកសម្រា�ប់ឈ្មោះ�ះ �អាសយដ្ឋាា ននិិងលេ�ខទូូរស័ព្ទទ
របស់់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លសិិទិ្ធិ�ស៊ីី�វិ លិរបស់ពួួកគេ� ។ 
ទីីភ្នាាក់ ់ងារខោ�នធីីមិិនមែ�នទីីភ្នាាក់ ់ងាររដ្ឋឋទេ�ដែ�លនឹឹង
ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបណឹ្តឹ�ងរបស់អ្ននកដោ�យឯករាជ្យយ ។
សម្រា�ប់់ Covered California ៖
Civil Rights Coordinator Covered California
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីី Medi-Cal និិង Medi-Cal ៖
អ្ននកអាចទាក់់ទងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លសិិទិ្ធិ�ស៊ីី�វិ លិរបស់
ខោ�នធីីក្រ�សួងសេ�វាថែ�ទាំសំុុខាភិបាលរដ្ឋឋ ឬ សេ�វា
សុុខាភិិបាលនិិងមនុុស្សសសហព័័ន្ធធ  ។
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីីរដ្ឋឋទាំងំអស់់ ដទៃ�ទៀ�ៀត រ៉ាា ប់់រងដោ�យ
ខិិតប័័ណ្ណណ នេ� ៖
អង្គគភាពសិិទិ្ធិ�មនុុស្សស
California Department of Social Services 
PO Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ)
(916-651-0602 (ទូូរសារ) 
crb@dss.ca.gov
ដើ�ើម្បីី�ដាក់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង CalFresh ជាមួួយទីីភ្នាា ក់់ងារ
សហព័័ន្ធធ ៖
United States Department of Agriculture 
Director, Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ) ឬ 
(202) 260-1026
(800) 877-8339 (ពិិការត្រ�ចៀ�ៀក)
program.intake@usda.gov

Tដើ�ើម្បីី�ដាក់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង ជាមួួយទីភី្នាា ក់ង់ារ សហព័ន័្ធធ ៖
តែ�សម្រា�ប់់ការរើ� ើសអើ�ើង ផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើពូូជសាសន៍៍ ពណ៌៌ 
សម្បុុ� រ ដើ�ើមកំណើ�ើត ជាតិិ ពិិការភាព អាយុុ ឬ ភេ�ទ ៖
Centralized Case Management Operations 
United States Department of Health and 
Human Services 
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC, 20201
ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង តាមអ៊ិិ�នធឺឺណែ�តនៅ�៖
US Health & Human Services Civil Rights 
Complaint Portal
(800) 368-1019 (ដោ�យមិិនអស់លុុយ) 
(800) 537-7697 (ពិិការខាងការស្តាាប់ ់/ការនិិយាយស្តីី� )
កំំណត់់ពេ�ល សម្រា�ប់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ង ការរើ� ើសអាង
អ្ននកត្រូ�វូតែ� ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងជំំទាស់់នឹឹងការរើ� ើសអើ�ើង 
កុ្នុ�ងអំំឡុុង 180 ថ្ងៃ�ៃ នៃ�កាលបរិចិ្ឆេ�េទ ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូ
បានគេ�រើ� ើសអើ�ើងជំំទាស់់ ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើការរើ� ើសអើ�ើងនេះ�ះប៉ះះ�ពាល់ដ់ល់ក់ំំរិតិនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
និងិសេ�វាកម្មមរបស់អ់្ននក សូូមស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការមួួយ ។
លោ�កចៅ�ក្រ�មមិនអាចធ្វើ�ើ �ការសម្រេ��ចអំំពីីបណឹ្តឹ�ង
ការរើ� ើសអើ�ើង នៅ�សវនាការមួួយឡើ�ើយ ។
ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតការរើ� ើសអើ�ើងមិនិអាចផ្លាាស់ បូ់្តូ �រអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ឬ៍កម្រិ�តិសេ�វារបស់អ្ននកឡើ�ើយ ។ មានតែ�
សវនាការរដ្ឋឋប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �តែ�ដែ�លអាចធ្វើ�ើ �បែ�បនោះ�ះបាន 
ទីភី្នាាក់ ង់ារមិនិត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តឲ្យយសងសឹកឹជំទំាស់ន់ឹងឹ
អ្ននកប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការមួួយ ឬដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�
ងរើ� ើសអើ�ើងមួួយឡើ�ើយ ។

  កម្មម វិធិីីរ៉ាា ប់់រង ដោ�យ ខិិតប័័ណ្ណណ នេះ�ះ
•	   កម្មមវិ ធិីី ជំំនួួយការយកក្មេ�េងមកចិិញឹ្ចឹ�ម (AAP)
•	 កម្មមវិ ធិីគី្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ និិងគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន
•	 កម្មមវិ ធិីជីំំនួួយ អាហារ រដ្ឋឋ កាលីីហូ្វូ �ញ៉ាា  (CFAP)
•	 CalWORKs
•	 កម្មមវិ ធិីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់់ជនអន្តតរប្រ�វេេសន៍៍ (CAPI)
•	 CalFresh (ហ�ន្លែសិមួ)ូ � ដស្តែ�ែម
•	 កម្មមវិ ធិីីការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពកុុមារ (CHIP)
•	 លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ចំ ំពោះ�ះ Covered California 
•	 សេ�វវាការចិិញឹ្ចឹ�មថែ�ទាំ/ំសុុខុុមាលភាពកុុមារ
•	 កម្មមវិ ធិីីលំំនៅ�ដ្ឋាា នតាមរយៈៈនាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមសង្គគម ខោ�នធីី
•	 សេ�វាកម្មមជួយគាំំទ្រ�នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទះះ� (In-Home 

Supportive Services)
•	 ជំំនួួយ អាណាព្យាាបាល សម្ព័�ន្ធធភាព (KinGAP)
•	 កម្មមវិ ធិីធី្មេ�េញរបស់់ Medi-Cal – Medi-Cal Dental 
•	 ជំំនួួយប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់ជនអន្តោ�ោ ប្រ�វេេសន៍ (RFA)
•	 ការអនុុញ្ញាា តធនធានសម្រា�ប់គ្រួ�ួសារ (Resource 

Family Approvals, RFA)
•	 កម្មមវិ ធិីីជម្រើ��ើសផ្តតល់់មូូលនិិធិិសម្រា�ប់អ្ននកថែ�ទាំដំែ�ល

ត្រូ�វូបានអនុុម័័ត (Approved Relative Caregiver 
Funding Funding Option Program, ARC)

•	 ការអនុុញ្ញាា តសេ�វាកម្មមសត្វវ(Service Animal 
Allowance) 

State of California
Health & Human Services Agency

Department of Social Services

អត្ថថបទនេះ�ះមានជូូននៅ�ការិយិាល័័យសុុខុុមាលភាព
ខោ�នធីីតាមមូលដ្ឋាា នរបស់់អ្ននកហើ�ើយកុ្នុ�ងគេ�ហទំំព័័រ  
CDSS website កុ្នុ�ងពហុុភាសាខាងក្រោ��ម ៖
•	 អារ៉ាា ប់់
•	 អាមេ�នៀ�ៀន
•	 ខ្មែ�ែរ
•	 ចិិន
•	 ហ្វាាស៊ីី�	
•	 ហុ្មុ�ង
•	 ជប៉ុុ�ន
•	 កូូរេេ
•	 លាវ
•	 មៀ�ៀន
•	 ពុុយទូូគីីស
•	 ភាសាប៉ុុ�នយ៉ាា ប៊ី ី
•	 ភាសារស្ស៊ីី� �
•	 ភាសាអេ�ស្បាាញ
•	 ភាសាតាកាឡុុក
•	 យូូគ្រេ��ន
•	 វៀ�ៀតណាម
វាក៏ម៏ានជូូនដោ�យមិនិអស់ល់ុុយកុ្នុ�ងការបោះ�ះពុុម្ភភអក្សសរធំំៗ  
អក្សសរសម្រា�ប់ម់នុុស្សសពិកិារភ្នែ�ែក និងិទម្រ�ង់អូូឌីយី៉ូូ�ផ ងដែ�រ ។
ការបោះ�ះពុុម្ភភផ្សាាយនេះ�ះពន្យយល់់អំំពីីសិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក 
ចំំពោះ�ះអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងសេ�វាស្មើ�ើ�គ្នាារបៀ  �ៀបស្នើ�ើ�សុំំ�  
ជំំនួួយផ្នែ�ែកភាសា ឬការរៀ�ៀបចំំសមហេ�តុុផលសម្រា�ប់់
ពិិការភាពនិិងរបៀ�ៀបដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងរើ� ើសអើ�ើង ។

សិិទ្ធិិ�អ្នន ក
នៅ�ក្រោ��មកម្មម វិធិីី អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ សាធារណៈៈ រដ្ឋឋកាលីី

ហូ្វូ�ញ៉ាា

 ….. សម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនដាក់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់ការ
ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ឬការទទួលជំំនួួយ សាធារណៈៈ រដ្ឋឋកាលីីហូ្វូ �

ញ៉ាា

ប្រា�ប់់យើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការ 
ជំំនួួយដោ�យសារតែ�ពិិការភាព ។

ប្រា�ប់់យើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការ  ជំំនួួយ 
ដោ�យសារតែ�ពិិការភាព ។

ភ្នាាក់ ់ងារអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សាធារណៈៈគោ�រពតាមច្បាាប់់
សហព័័ន្ធធ  និិងរដ្ឋឋ ហើ�ើយមិិនអាចរើ� ើសអើ�ើង បដិិសេ�ធ ឬ
ផ្តតល់់ជំំនួួយ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតដល់់អ្ននក 
ដែ�លខុុសពីីអ្វីី�ដែ �លផ្តតល់់ដល់់អ្ននកដទៃ�នោះ�ះឡើ�ើយ
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សិទិ្ធិិ� របស់អ់្ននក 
  ប្រ�ជាជននិងិ អង្គគការទាំងំអស់ ់កំពំុុងតែ�ផ្តតល់ជំ់ំនួួយ
សាធារណៈៈ ត្រូ�វូតែ�គោ�រព សិិទិ្ធិ�របស់អ្ននក ។ ពួួកគេ�អាច
ជួួយអ្ននកឲ្យយយល់ន់ិងិដាក់ព់ាក្យយសុំំ� អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និងិ
សេ�វាកម្មម ។ 
You have the right to an interpreter free of charge.

•	 یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ.
• 	Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։
•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�រកបានអ្ននកបកប្រែ�� ដោ�យមិនិអស់

លុុយ
•	 您有權免費獲得口譯員。
•	 شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید.
•	 आपको दभुाषिय ेकी सवेाएँ मुफ़््त प्राप्त करन ेका अधिकार ह।ै
•	 Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
•	 あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
•	 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•	   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້້ຮັັ ບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາໂດຍບໍໍເສຍຄ່່າ
•	 Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
•	 Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਮਫ਼ੁਤ ਵਿਚੱ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਵੇਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
•	 “Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика”
•	 Tiene derecho a servicios gratuitos de un 

intérprete
•	 May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•	  ท่่านมีสีิทิธิทิี่่�จะได้้รับับริิการจากล่่ามแปลภาษาฟรีี
•	 Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
•	 Quý vị có quyền có được một thông dịch viên 

miễn phí.
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ស៊ើ�ើ�បសួរ ទីភី្នាាក់ ង់ារ ដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូសម្រា�ប់អ់ត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាកម្មមរបស់អ់្ននកសម្រា�ប់ជ់ំនួំួយខាង
ភាសា ។ 

អ្ននកមានសិទិ្ធិិ�ដើ �ើម្បីី� ៖ 
1.	   យល់់នូូវអ្វីី�ដែ �លកំពំុុងតែ�កើ�ើតឡើ�ើង ជាមួួយ

ពាក្យយសុំំ�ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់អ្ននក ។ 
2.	 ទទួលការពន្យយល់់ជាពាក្យយសំដំី ីឬអក្សសរ

លាយលក្ខខណ៍ ៍អំពំី ីពាក្យយសុំំ�ឬ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់
អ្ននក ។ អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ដើ�ើម្បីី�ព័ត័៌ម៌ានដោ�យមិនិអស់់
លុុយសម្រា�ប់ព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ ។ ស៊ើ�ើ�បសួរ ទីភី្នាាក់ ង់ារ 
ទទួលខុុសត្រូ�វូចំពំោះ�ះអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍/៍សេ�វាកម្មម 
សម្រា�ប់ជ់ំនួំួយភាសា ។

3.	 ប្រ�សិិនបើ�ើទីភី្នាាក់ ង់ារ រដ្ឋឋមានការពន្យយល់់ 
ជាលាយលក្ខខណ៍ ៍អក្សសរ កុ្នុ�ងភាសាក្រៅ��ពីី
ភាសាអង់គ់្លេ�េស អ្ននកមានសិទិិ្ធិ�ដើ�ើម្បីី�ទទួលពណ៌
មាននោះ�ះក្នុ�ងភាសាទាំងំនោះ�ះ ភាសា ។

4.	 ទទួលបានបង្កាាន់ ដ់ៃ�សម្រា�ប់ក់ារយកឯកសារទៅ�
ឲ្យយដោ�យផ្ទាាល់  ។

5.	 សូូមមើ�ើលកំណំត់ត្រា�ករណីរីបស់អ្ននក 
6.	 សូូមមើ�ើលច្បាាប់ ់និងិបទបញ្ញញត្តិិ�អំ  ពំីកីម្មមវិ ធិីរីបស់អ្ននក ។
7.	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ចៅ �ក្រ�មពិនិិតិ្យយឡើ�ើងវិញិនូវសកម្មមភាព 

ឬភាពអសកម្មមណាមួួយរបស់ភ្នាាក់ ង់ារ អំពំីសីិទិិ្ធិ�
ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាកម្មមរបស់អ្ននក។ 

8.	 មិិនប្រ�ឈមមុុខ ការរើ� ើសអើ�ើង កុ្នុ�ងការ
ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ឬការទទួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ពីី 
កម្មមវិ ធិី ីឬសេ�វកម្មម ។ 

9.	 ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងអំពំីកីាររើ� ើសអើ�ើង ។ 
10.	 ទទួលបាន “ការរៀ�ៀបចំសំមហេ�តុុផល” ប្រ�សិនិបើ�ើ

អ្ននកមានពិិការភាព ។ នេះ�ះគឺជាជំនួំួយជាក់ច់្បាាស់់
សម្រា�ប់ឲ់្យយអ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ឬ់ចូូលរួមួក្នុ�ង
កម្មមវិ ធិី ី។ 

11.	 ឲ្យយគេ� រក្សាា ព័ត័៌ម៌ានរបស់អ់្ននកដោ�យសម្ងាាត់  ់។ 
12.	 ទទួលបានការគោ�រព និិងការគួរសម ។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំំពុងុតែ�មានបញ្ហាា  ជាមួួយអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ រ សេ�វាកម្មមរបស់អ់្ននក ។
រក្សាាកំំណត់ត់្រា�ទុកុ នូូ វព័័ត៌៌មានឯកសារនិងិ
ទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយទីភី្នាាក់ ង់ារទាំងំអស់របស់អ្ននក ។ 
ទទួលបានបង្កាា ន់ដ់ៃ� នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រ�គល់អ់្វីី�ដល់ គ់េ� ។
យកអ្ននកណាម្នាា ក់ម់កជាមួួយអ្ននក ទៅ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ� ។
បឹ្តឹ�ង ។ មានរបៀ�ៀប4ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �បែ�បនេះ�ះ ៖
1.	 ក្រៅ��ផូ្លូ �វការ ៖ ស្នើ�ើ�សុំំ�និ យាយទៅ�កាន់អ់្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ង 

ដើ�ើម្បីី�និយិាយអំំពីបីញ្ហាា ជាមួួយអ្ននកធ្វើ�ើ �ការ ឬ
ពិនិិតិ្យយមើ�ើលវិន័ិ័យច្បាាប់ ់និងិសកម្មមភាពដែ�លបាន
ស្នើ�ើ�ឡើ� ើងលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វារបស់អ់្ននក ។

2.	 សវនាការរដ្ឋឋ ៖ ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការរដ្ឋឋ ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននក
មិនិយល់ស់្រ�បនឹងឹសកម្មមភាពរបស់ភ្នាាក់ ង់ារ ឬ
អសកម្មមលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វារបស់អ្ននក ។ 
អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការក្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃ
គិតិចាប់ព់ីថី្ងៃ�ៃជូូនដំណំឹងឹរបស់ភ្នាាក់ ង់ារអំពីអីត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វារបស់អ់្ននក ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�
សុំំ�សវនាការក្រោ��យរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃ លោ�ក
ចៅ�ក្រ�មនឹងឹសម្រេ��ចថាតើ�ើអ្ននកមានហេ�តុុផលល្អអ
សម្រា�ប់ក់ារស្នើ�ើ�សុំំ�យឺ តឺ ដូូចជាជំងំឺ ឺឬពិិការភាព
ដែ�រឬទេ� ។

3.	 បណឹ្តឹ�ងតវ៉ាា ការរើ� ើសអើ�ើង ៖ សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកបណឹ្តឹ�ង
ការរើ� ើសអើ�ើង ។ អ្ននកអាចមានសិិទិ្ធិ�នានាដើ�ើម្បីី�
ដាក់់ពាក្យយបណឹ្តឹ�ងជាមួួយទីភី្នាាក់ ង់ាររដ្ឋឋឬសហព័ន័្ធធ  ។

4.	 សារទុុក្ខខ ៖ អ្ននកអំាំចដាក់ព់ាក្យយបណឹ្តឹ�ងជាមួួយ
ទីភី្នាាក់ ង់ារប្រ�សិនិបើ�ើវាជាទម្រ�ង់ក់ារសារទុុក្ខខមួួយ ។ 
នេះ�ះមិនិការពារអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់អ្ននកតាមរបៀ�ៀ
បមួួយដែ�លសវនាការរដ្ឋឋអាចការពារនោះ�ះឡើ�ើយ ។

សវនាការ រដ្ឋឋ 
អ្ននកក៏អ៏ាចស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការរដ្ឋឋមួួយប្រ�សិិនបើ�ើទីភី្នាាក់ ង់ារ
មិនិកំពំុុងផ្តតល់ឲ្យយអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ឬ៍សេ�វាដែ�លអ្ននកជឿ�ឿ
ថាអ្ននកគួួរតែ�ទទួល ។ សូូមមើ�ើល PUB 412 សម្រា�ប់់
ព័ត័៌ម៌ានសវនាការរដ្ឋឋ ។ 
កំណំត់ស់ារ ៖ ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ហាា របស់អ្ននកគឺជឺាជំនួំួយ
ទូូទៅ� (General Assistance)ឬរំំដោះ�ះទូទៅ�(General 
Relief) អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការខោ�នធីមួីួយ។
ប្រ�សិនិបើ�ើបញ្ហាា របស់អ់្ននកគឺជឺាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ន្តិិ�សុ ខុ
សង្គគម (Social Security) អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទាក់ទ់ងរដ្ឋឋបាល
សន្តិិ�សុុ ខសង្គគមសម្រា�ប់ស់វនាការមួួយ ។

ធ្វើ�ើ �ការស្នើ�ើ�សុំំ� សវនាការរដ្ឋឋមួួយ 
អ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ស វនាការរដ្ឋឋតាមអនឡាញ តាមទូរស័ព្ទទ 
តាមទូរសារ តាមអ៊ីី�មែ�លឬតាមលិខិតិ ។
  តាមអនឡាញ ៖ ACMS.dss.ca.gov -  អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�ត
គណនីមួីួយដើ�ើម្បីី�ទទួលបានព័ត័៌ម៌ានបណឹ្តឹ�ងឧទ្ធធរណ៍
របស់អ្ននកទាំងំអស់ន់ៅ�លើ�ើអ៊ីី�នធឺណឺិតិ ឬដាក់ព់ាក្យយ
សំណំើ�ើតាមអ៊ីី�នធឺណឺិតិដោ�យគ្មាា នគណនីី 
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  សវនាការដែ�លបានពន្លឿ�ឿ�ន
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា បន្ទាាន់  អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�
សវនាការ “ពន្លឿ�ឿ� ន” ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយសវនាការនេះ�ះប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតទៅ�
បានឆាប់់ ។ សម្រា�ប់ ់Medi-Cal នេះ�ះគឺជឺាពេ�លដែ�ល
ការកំណំត់ព់េ�លសវនាការជាប្រ�ចំាំអាចធ្វើ�ើ �ឱ្យយប៉ះះ�ពាល់់
យ៉ាា ងធ្ងងន់ធ់្ងងរដល់អាយុុជីីវិតិ ឬសុុខភាពផ្លូ �វកាយ ឬ
ផូ្លូ �វចិតិ្តតរបស់អ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �។ សវនាការរដ្ឋឋនឹងសម្រេ��ច 
និងិអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកដឹងឹថាតើ�ើករណីរីបស់អ្ននកអាចត្រូ�វូ
បានពន្លឿ�ឿ� នដែ�រឬទេ� ។ 

  ការរើ� ើសអើ�ើងដែ�លត្រូ�វូបានហាមឃាត់់
ច្បាាប់រ់ដ្ឋឋហាមប្រា�មភ្នាាក់ ង់ារពីការបដិសិេ�ធអត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វា ឬការផ្តតល់ជំនួំួយដល់អ្ននកដែ�ល
ខុុសពីជីំនួំួយដែ�លផ្តតល់ដល់អ់្ននកដទៃ�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ ៖ 

ពូូជសាសន៍ព៍ណ៌សម្បុុ� រ ជីីដូូនជីតីា ដើ�ើមកំណំើ�ើត ជាតិិ 
(រួមួទាំងំភាសា) អត្តតសញ្ញាា ណ ក្រុ�ុមជ នជាតិ ិអាយុុ 
ពិកិារភាពផ្លូ �វកាយ ឬផូ្លូ �វចិតិ្តត ស្ថាា នភាព សុុខភាព 
សាសនា ភេ�ទ អត្តតសញ្ញាា ណភេ�ទឬ ទំនំោ�ភេ�ទការ
បញ្ចេ�េញមតិ និិនិ្នាា ការភេ�ទស្ថាា នភាពគ្រួ�ួសារភាពជាដៃ�គូូ 
កុ្នុ�ងគ្រួ�ួសារ សម្ព័�ន្ធធភាព នយោ�បាយ សញ្ជាា តិ ិស្ថាា នភាព 
អន្តោ�ោ ប្រ�វេេសន៍ ៍និងិព័ត័៌ម៌ានពន្ធុ�។

ច្បាាប់ស់ហព័ន័្ធធ  ក៏ហ៏ាមឃាត់ ់ការរើ� ើសអើ�ើង ទៅ�លើ�ើ 
កត្តាា មួួយចំនួំួន ថ្វីី�បើ�ើមិនិមែ�នទាំងំអស់ក់្តីី�  ដែ�លបាន
សរសេ�ររាយនៅ�ខាងលើ�ើ ។ ច្បាាប់ស់ហព័ន័្ធធ  ក៏ហ៏ាមឃាត់ ់៖
ការពន្យាា ឬការបដិសេ�ធចំពំោះ�ះការដាក់ក់្មេ�េងម្នាាក់ ់
សម្រា�ប់ក់ាររើ� ើសយកមកចិញឹិ្ចឹ�ម ឬ ចូូលទៅ�ការថែ�ទាំំ
ចិញឹិ្ចឹ�ម ដោ�យផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើពូូជសាសន៍៍
ពណ៌សម្បុុ� រ ឬដើ�ើមកំណំើ�ើត ជាតិរិបស់ ឪពុុក
ម្តាា យចិញឹិ្ចឹ�ម ឬកូូនចិញឹិ្ចឹ�ម ឬ កុុមារ;
ការបដិសិេ�ធបុុគ្គគលណាម្នាាក់ នូ់ូវឱកាស ដើ�ើម្បីី�ក្លាា យជា
ឪពុុកម្តាា យចិញឹិ្ចឹ�ម ឬកូូនចិញឹិ្ចឹ�ម ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
ពូូជសាសន៍ ៍ពណ៌សម្បុុ� រ ឬដើ�ើមកំណំើ�ើត ជាតិរិបស់
បុុគ្គគល ឬកុុមារដែ�លជាប់់ពាក់ព់័ន័្ធធ  ។

  ឧទាហរណ៍ន៍ៃ�ការរើ� ើសអើ�ើង 
  ទីភី្នាាក់ ង់ារមិនិផ្តតល់ដ់ល់អ់្ននកនូូវអ្ននកបកប្រែ��ដោ�យមិនិ
អស់ល់ុុយ 
កម្មមករម្នាាក់ ប់្រា�ប់ក់្រុ�ុមជ នជាតិភិាគតិចិមួួយចំនួំួន
អំពំីកីម្មមវិ ធិីនីិងិសេ�វាកម្មមច្រើ��ើនជាងប្រ�ជាជននៃ�
ជនជាតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀត ។ 
ទីភី្នាាក់ ង់ារនេះ�ះនឹងឹមិនិផ្តតល់ឱ់្យយអ្ននកនូូវការបោះ�ះពុុម្ពពធំ ឬ
កំំណែ�អក្សសរសម្រា�ប់ជ់នពិកិារភ្នែ�ែក នៃ�ព័ត័៌ម៌ានដែ�លអ្ននក
ត្រូ�វូការ ដោ�យសារពិការភាព ។
អ្ននកធ្វើ�ើ �ការម្នាាក់ ប់្រ�ព្រឹ�តឹ្តតចំពំោះ�ះអ្ននកខុុសពីអី្ននក បន្ទាាប់ ព់ីី
បានដឹឹងពីសីាសនា ឬទំំនោ�រផ្លូ �វភេ�ទរបស់អ្ននក ។
អ្ននកមិនិអាចទទួលបានការណាត់ជួ់ួបដោ�យសារតែ�
អគារនេះ�ះមិនិមានជណ្ដើ�ើ �រយន្តតនិងអ្ននកមានពិកិារភាព
កំណំត់ក់ារប្រើ��ើប្រា�ស់ជ់ណ្តើ�ើ�ររបស់ អ្ននក។
អ្ននកមិនិអាចទទួលបានកៅ�អីមីានកង់ ់ចូូល ទៅ� កុ្នុ�ង
បន្ទទប់ ់ពិនិិតិ្យយសុុខភាពបន្ទទប់ ់សម្ភាាសន៍  ឬបន្ទទប់ទ់ឹកឹ ។ 
អ្ននកធ្វើ�ើ �ការបដិសិេ�ធមិនិប្រើ��ើឈ្មោះ�ះ � និងិសព្វវនាម
ត្រឹ�មឹត្រូ�វូរបស់អ្ននក ។ 

អនុសុាសន៍ស៍មហេ�តុផុល ៖ ជំំនួួយពិសិេ�សសម្រា�ប់់
ប្រ�ជាជនមានពិកិារភាព 
ជនពិិការផ្លូ �វកាយ ឬផូ្លូ �វចិតិ្តតមានសិទិិ្ធិ�ស្នើ�ើ�សុំំ� កន្លែ�ែង
ស្នាាក់ នៅ�សមហេ�តុុផលពីភី្នាាក់ ង់ាររដ្ឋាា ភិបិាល ដើ�ើម្បីី�
ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយទទួលបាន និងិចូូលរួមួក្នុ�ងកម្មមវិ ធិី ីនិងិ
សេ�វា ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានពិកិារភាព ហើ�ើយត្រូ�វូការ
ជំនួំួយបន្ថែ�ែម អ្ននកគួួរតែ�ជូូនដំណំឹងឹដល់ភ់្នាាក់ ង់ារដែ�ល
ទទួលខុុសត្រូ�វូចំពំោះ�ះកម្មមវិ ធិី ីឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍/៍សេ�វា
របស់អ្ននក ។ ទីភី្នាាក់ ង់ារត្រូ�វូតែ�ធ្វើ�ើ �ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�
កំណំត់ថ់ាតើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំនួួយអ្វីី�ខ្លះះ  � ។ ប្រ�សិនិបើ�ើ
ភ្នាាក់ ង់ារបដិសិេ�ធសំណំើ�ើរបស់អ្ននក វាត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់ឱ់្យយអ្ននក
នូូវការជូនដំណំឹងឹជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្សសរដោ�យបញ្ជាា ក់ព់ីី
មូូលហេ�តុុនៃ�ការបដិសិេ�ធ ។ ការជូនដំំណឹងឹត្រូ�វូតែ�រាយ
បញ្ជីី� សិិទិ្ធិ�ប្តឹ�ងឧទ្ធធរណ៍របស់អ្ននក ។
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